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	[bookmark: _GoBack]FORMATO GUÍA PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

	1.- Equipo: 3

	2.- Nombre de los integrantes del equipo:
Hipólito Ponce Paula Nicole
Joel Pérez Villamil
Hernández Pérez Alma Araceli
García De La Cruz Rodolfo Armando

	3.- Nombre de la asignatura: 
Administración Estratégica de la Mercadotecnia

	4.- Nombre del proyecto: 
Relación de la Administración con la Mercadotecnia para PYMES: Estrategias para crecer en el mercado

	5.- Presentación: 
Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del estado de Tabasco, como las chocolaterías artesanales y las fábricas de muebles suelen enfrentar retos en el diseño y ejecución de acciones mercadológicas por limitaciones de recursos, tiempo y conocimiento técnico. Este proyecto brinda una guía práctica sobre la Administración de la Mercadotecnia, combinando teoría y actividades aplicables para capacitar a los empresarios en el uso eficiente de sus recursos, la definición de objetivos claros, la selección de filosofías de trabajo orientadas al cliente y la coordinación del esfuerzo mercadológico.


	6.- Objetivo: 
Brindar a las PYMES tabasqueñas información clara, práctica y aplicable sobre la Administración de la Mercadotecnia para que puedan: 
1) entender la relación entre administración y mercadotecnia.
 2) seleccionar una filosofía de gestión adecuada.
3) establecer objetivos de mercado medibles.
4) organizar y ejecutar el esfuerzo de mercadotecnia con foco en resultados y bajo presupuesto.

	7.- Tiempo de realización:  
26 de septiembre al 27 de noviembre del 2025.

	La metodología seleccionada para trabajar el proyecto, se divide en tres fases:
(1) Preparación
(2) Desarrollo y
(3) Comunicación.

	8.- Fase de Preparación

	8.1.-Identificar los temas de aprendizaje que se conocen y los que no se conocen.




	Conocemos:
	No conocemos a profundidad

	conceptos básicos de administración y mercadotecnia
	cómo alinear la estrategia mercadológica con la estructura administrativa de una pyme

	funciones operativas como promoción y venta
	la aplicación práctica de cada filosofía de mercadotecnia

	
	las técnicas concretas para administrar el esfuerzo mercadotécnico (presupuestación, asignación de tareas, medición y control) en empresas pequeñas.




	8.2.-Realizar una lluvia de ideas en la que se plantea la solución al problema. 
Ideas principales:
1) Crear cápsulas educativas (1–2 minutos) que expliquen cada tema con ejemplos reales de una chocolatería y una mueblería.
2) Diseñar plantillas de redes sociales y carteles que las PYMES puedan reutilizar.
3) Generar un checklist de acciones mercadológicas de bajo costo (promociones locales, colaboración con tiendas, eventos de degustación).
4) Ofrecer una mini-capacitación presencial de 2 horas para propietarios y empleados.
5) Medir resultados clave: visitas a redes, ventas en periodo de campaña y número de clientes recurrentes.

	8.3.-Hacer una planeación paso a paso y por escrito. 
1.  Investigación documental y entrevistas a 3 PYMES locales (Semana 1–2)
· Tareas: recopilar bibliografía básica sobre administración de la mercadotecnia, revisar artículos y guías prácticas; diseñar guía de entrevista (5–7 preguntas); concertar y realizar entrevistas con 3 PYMES locales (ej.: una cafetería, una chocolatería, una mueblería).
· Productos: resumen bibliográfico (2–3 páginas), transcripciones o notas de entrevista, matriz FODA simplificada de cada PYME.
· Responsable: Investigador + Secretaría.
· Criterio de éxito: obtener al menos 3 entrevistas completas y al menos 10 referencias bibliográficas relevantes.
2. Definición de contenidos y guiones para cápsulas (Semana 3)
· Tareas: seleccionar los temas clave a comunicar (p. ej. qué es administración de mercadotecnia, objetivos, ejemplos prácticos); redactar guiones para 3–4 cápsulas (audio/video) y textos para 6 publicaciones en Facebook; revisar guiones con el equipo.
· Productos: guiones finales para cápsulas (cada uno 2–4 minutos), calendario de publicaciones, primeros textos para posts.
· Responsable: Líder + Desarrollador (diseño de estructura) + Investigador (contenido).
· Criterio de éxito: guiones aprobados por el equipo y listos para producción.
3. Producción de materiales (videos, carteles, audios) y edición (Semanas 4–5)
· Tareas: grabación de cápsulas (audio/video), diseño de infografías y carteles para Facebook, edición y montaje de audio/video, optimización de formatos para redes.
· Productos: 3 cápsulas editadas, 6 publicaciones gráficas (infografías/posts), versión corta para reel/short.
· Responsable: Desarrollador + Todo el equipo en apoyo logístico.
· Herramientas: Canva, editor de video (CapCut), grabadora o celular, micrófono básico.
· Criterio de éxito: materiales listos y aprobados técnicamente (audio claro, textos legibles, formato optimizado).
4. Validación con asesores y prueba piloto en 1 chocolatería y 1 mueblería (Semana 6)
· Tareas: presentar materiales a asesores/docente para retroalimentación; aplicar la prueba piloto publicando contenido seleccionado y/o mostrando cápsulas a dueños/clientes de la chocolatería y mueblería; recoger comentarios y métricas iniciales (encuestas breves, observaciones).
· Productos: informe de validación con retroalimentación, encuesta de percepción aplicada en piloto.
· Responsable: Líder + Secretaría (coordinar validación y encuestas).
· Criterio de éxito: al menos 70% de retroalimentación positiva en claridad y aplicabilidad; lista de mejoras identificadas.
5. Ajustes finales y presentación de resultados parciales (Semanas 7–8)
· Tareas: incorporar cambios sugeridos, mejorar textos y diseños, preparar reporte parcial (Word) y presentación ( Canva); planificar calendario de difusión final.
· Productos: versión final de materiales, reporte parcial con metodología y resultados del piloto, presentación para clase/asesor.
· Responsable: Todo el equipo (cada quien en su rol).
· Criterio de éxito: entrega del reporte y presentación en la fecha acordada, y materiales listos para difusión masiva.

	8.4.-Asignar tareas a cada miembro del equipo para encontrar la solución al problema.
1) Líder (coordina): Alma Araceli Hernández Pérez — seguimiento general, contacto con docente y validación.
2) Secretaría (documenta): Hipólito P. Paula Nicole — redacción de informes, compilación de fuentes y actas de reunión.
3) Diseñador y multimedia: Joel Pérez Villamil — diseño gráfico, edición de video y audios, creación de carteles.
4) Investigador de campo: Rodolfo A. García De La Cruz — entrevistas a PYMES, recolección de datos y validación en terreno.

	8.5.- Fundamentar las acciones que van a realizar en base a la información obtenida. 
Las acciones se basan en principios de marketing estratégico: segmentación de mercado, propuesta de valor, mezcla de marketing adaptada a recursos limitados y medición de resultados. También se apoya en prácticas administrativas de control y planeación para asegurar que las actividades sean viables y repetibles por la pyme.


	8.6.-Recursos: Aquí se contemplan los libros, las revistas, las computadoras, las hojas, los bolígrafos, los espacios, las impresiones, las pastas, los consumibles, los materiales, las comidas, las bebidas, los transportes, las llamadas telefónicas, el uso del internet, el tiempo aire del celular, los costos de envió, las impresiones y lo que los equipos consideren pertinentes, de acuerdo a la naturaleza de su proyecto. 
· Materiales: computadora, software básico de edición (Canva, editor de video gratuito), hojas y bolígrafos.
· Logísticos: sala para reuniones, acceso a internet y transporte para visitas a PYMES.
· Humanos: equipo de 4 estudiantes y asesor docente.
· Financieros: estimación mínima para insumos de producción (consumo eléctrico, traslados).


	8.7.- Elaborar un plan de acción. 
	Actividad
	Fecha inicio
	Fecha término
	Duración
	Responsable (rol)
	Observaciones / Estatus

	Recepción de instrucciones y planeación inicial
	26-ago
	26-ago
	1 día
	Alma Araceli (Líder)
	Completada en clase.

	Programación y publicación de 1er post (campaña)
	27-ago
	28-ago
	2 días
	Todo el equipo
	Post 1 publicado.

	Programación y publicación de 2º post
	29-ago
	30-ago
	2 días
	Todo el equipo
	Post 2 publicado.

	Investigación documental (inicio)
	31-ago
	02-sep
	3 días
	Rodolfo (Investigador)
	Búsqueda de fuentes.

	Programación y publicación de 3er post
	03-sep
	04-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Post 3 publicado.

	Investigación documental (continuación)
	05-sep
	07-sep
	3 días
	Rodolfo
	Sistematización de fuentes.

	Construcción del marco de referencia
	08-sep
	10-sep
	3 días
	Rodolfo + Paula Nicole
	Marco inicial elaborado.

	Organización de la información y citación
	11-sep
	13-sep
	3 días
	Paula Nicole (Secretaría)
	Fuentes ordenadas.

	Diseño de infografía y materiales del reporte
	14-sep
	16-sep
	3 días
	Joel Pérez (Desarrollador)
	Infografía en revisión.

	Preparación y entrega del primer avance (reporte + infografía)
	17-sep
	18-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Entregado 18-sep (avance).

	Programación y publicación de 4º post
	19-sep
	20-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Post 4 publicado (cierra campaña inicial).

	Inicio maquetado y contenido parcial en Wix
	21-sep
	30-sep
	10 días
	Joel + Paula
	Subida de contenido parcial.

	Elaboración gráfica de Gantt (versión formal)
	01-oct
	02-oct
	2 días
	Paula Nicole + Alma Araceli
	Gantt creado.

	Recolección y orden de evidencias (capturas, links)
	03-oct
	07-oct
	5 días
	Todo el equipo
	Evidencias recopiladas.

	Redacción del guion del podcast (cap.1)
	08-oct
	11-oct
	4 días
	Alma + Rodolfo
	Guion finalizado.

	Grabación y edición del podcast (cap.1)
	12-oct
	17-oct
	6 días
	Joel (Desarrollador)
	Podcast grabado y editado.

	Avance del Canva / PowerPoint (borrador)
	18-oct
	21-oct
	4 días
	Joel + Paula
	Diapositivas iniciales listas.

	Validación de contenidos y ajuste (prueba piloto)
	22-oct
	25-oct
	4 días
	Alma + Paula
	Retroalimentación recogida; ajustes en proceso.

	Integración y revisión del reporte en Word
	26-oct
	29-oct
	4 días
	Paula Nicole
	Integrando aportes y evidencias.

	Evaluación interna del plan de acción
	30-oct
	31-oct
	2 días
	Todo el equipo
	Revisión de cumplimiento de tareas.

	Planeación fase final: entregables y cronograma
	01-nov
	02-nov
	2 días
	Alma Araceli
	Plan listo.

	Guion y storyboard del video corto YouTube
	03-nov
	07-nov
	5 días
	Paula Nicole + Joel
	Guion claro y storyboard definido para grabar.

	Grabación del video corto YouTube
	08-nov
	13-nov
	6 días
	Joel Pérez
	Se grabó el video.

	Edición y subtítulos del video YouTube
	14-nov
	17-nov
	4 días
	Joel + Paula
	Video editado.

	Elaboración Canva final (10.1)
	18-nov
	19-nov
	2 días
	Joel + Paula
	Diseños finales listos para presentación.

	Recolección de evidencias finales (10.2)
	20-nov
	21-nov
	2 días
	Todo el equipo
	Archivos, capturas y avances reunidos.

	Análisis de costos (10.3)
	22-nov
	23-nov
	2 días
	Rodolfo (Investigador)
	Costos calculados según actividades y equipo.

	Fuentes de financiamiento (10.4)
	24-nov
	24-nov
	1 día
	Alma Araceli
	Opciones de financiamiento definidas.

	Evaluación del impacto (10.5)
	25-nov
	25-nov
	1 día
	Rodolfo + Paula
	Análisis del impacto.

	Elaboración de lista de cotejo (10.6)
	26-nov
	26-nov
	1 día
	Paula Nicole
	Lista de cotejo final terminada.

	Diseño de rúbrica (10.7)
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Alma Araceli
	Rúbrica final elaborada.

	Compilación bibliografía (10.9) y anexos (10.10)
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Rodolfo + Paula
	Bibliografía y anexos integrados correctamente.

	Entrega y presentación final
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Todo el equipo
	Entrega final realizada y exposición completada.




	9.- Fase de Desarrollo

	[image: ][image: ][image: ]9.1.-Gráfica de Gantt.
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	9.2.-Elaborar las evidencias.
Evidencias (detalladas):
Audios educativos (3 cápsulas: 1) ¿Qué es la Administración de la Mercadotecnia? 2) Estrategias de bajo presupuesto 3) Cómo medir resultados) en formato MP4.
Infografías(formato A4 y adaptaciones para redes sociales) con plantillas editables.
Audios(podcast) para reproducción en puntos de venta.
Documento Word final (reporte) y una presentación PowerPoint para exposición (en proceso).
Registro de métricas en redes (capturas de pantalla).
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	9.3.-Construcción de un marco de referencia en base a la información encontrada.
A continuación se desarrollan los subtemas teóricos (1.1–1.5) con aplicación práctica a PYMES:

1.1 Relación de la Administración con la Mercadotecnia
La administración provee las herramientas de planeación, organización, dirección y control que permiten que las actividades de mercadotecnia se realicen de forma sistemática. Mientras la mercadotecnia identifica oportunidades de mercado, diseñando la oferta y comunicando valor, la administración asegura que la empresa cuente con recursos (financieros, humanos y técnicos) y procesos para ejecutar dichas estrategias. En el caso de una chocolatería artesanal, la mercadotecnia definirá la propuesta de valor (p. ej. cacao local, productos personalizados) y la administración organizará la producción, el inventario y el presupuesto para promociones.
1.2 Administración de la Mercadotecnia
Se entiende como el proceso integral que combina análisis del mercado, planeación estratégica, diseño de la mezcla de marketing (producto, precio, plaza y promoción), implementación y control. Para una fábrica de muebles pequeña, la administración de la mercadotecnia incluye decidir qué líneas producir (segmentación), fijar precios según costos y competencia, organizar puntos de venta (propios o consignación) y planear promociones estacionales o paquetes para clientes comerciales.
1.3 Filosofías de la Administración de la Mercadotecnia
Existen varias filosofías o enfoques: producción (optimizar costos y volumen), producto (mejorar calidad), ventas (venta agresiva), marketing (enfoque en necesidades del cliente) y marketing social (considerar impacto social y ambiental). Recomendación práctica: Para PYMES se sugiere combinar la filosofía de marketing (orientación al cliente) con elementos del enfoque de producto (calidad diferenciada) y marketing social (uso de insumos locales y sostenibles), porque esto ayuda a construir lealtad y distinguirse en mercados locales.
1.4 Objetivos del Sistema de Mercadotecnia
Los objetivos deben ser SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido. Ejemplos aplicados:
- Chocolatería: aumentar ventas en 15% en 3 meses mediante degustaciones y ventas en redes.
- Mueblería: capturar 10 clientes comerciales nuevos en 4 meses mediante promociones de showroom y descuentos por volumen.
Estos objetivos orientan la asignación del presupuesto y las métricas de seguimiento (ventas, tráfico en redes, tasa de conversión).
1.5 Administración del esfuerzo de Mercadotecnia
Se refiere a cómo se coordina el trabajo: definir responsabilidades, canales, presupuesto y cronograma. Incluye el uso de herramientas sencillas como checklists, calendarios de contenido, y hojas de control de gastos. Por ejemplo, una pyme puede destinar el 5% de ventas proyectadas a actividades promocionales, usar Instagram y Facebook como canales principales y programar una promoción mensual con registros de resultados.


	9.4.-Organización de la información y las fuentes consultadas. 
Las fuentes se organizaron en formato APA 7 y se priorizaron textos y artículos confiables. 
Se consultaron: 
Kotler & Keller (fundamentos de marketing).
Chiavenato (administración), artículos sobre PYMES y marketing digital, y recursos institucionales como ensayos y guías de la Secretaría de Economía y universidades. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.
Chiavenato, I. (2017). Introducción a la Teoría General de la Administración. McGraw-Hill.
OCDE (2017). Estrategias para PYMES: comercio y digitalización. OECD Publishing.
Rivera, J., et al. (2008). Consumo de bebidas para una vida saludable. Salud Pública de México.
Referencias locales y artículos consultados en línea para estudios de caso en Tabasco.

	9.5.-Presentación del reporte en Word
[image: ]El presente documento constituye el reporte formal del proyecto hasta la fase de desarrollo, incluyendo la planificación, asignación de tareas, cronograma (Gráfica de Gantt), evidencias previstas y el marco teórico aplicado.
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	10.- Fase de Comunicación

	10.1.-Power Point
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	10.2.-Las evidencias 
· Podcast (audio educativo) para reproducción en puntos de venta.
· Infografías y carteles digitales en formato A4 y versiones adaptadas para redes sociales.
· Publicaciones en Facebook (capturas de pantalla, métricas iniciales y publicaciones programadas).
· Reporte en Word con metodología, resultados y análisis aplicado.
· Presentación en Canva / PowerPoint usada para la exposición.
· Evidencias del piloto en la chocolatería y mueblería (comentarios, encuestas, fotografías).
· Capturas del sitio Wix con contenido subido y en proceso de organización.


	10.3.-El costo 
	Concepto
	Cantidad / Desglose
	Costo 

	Transporte para reuniones del equipo
	3 reuniones × $15 por persona × 4 integrantes
	$180

	Uso de internet y datos móviles
	$20 por integrante × 4 integrantes
	$80

	Consumo de energía eléctrica (edición, grabación, reuniones virtuales)
	$10 por integrante × 4 integrantes
	$40

	Recursos digitales (Canva Free, WIX , Google Drive)
	Sin costo
	$0

	Costo total 
	—
	$300


El costo total del proyecto se estimó considerando únicamente los gastos reales generados por los integrantes, ya que todas las actividades se realizaron de manera digital. Los costos contemplan transporte para reuniones internas del equipo, uso de internet y datos móviles, consumo básico de energía eléctrica para edición y producción de materiales, y materiales mínimos de oficina. El total aproximado asciende a $300 pesos, gracias al uso de herramientas digitales gratuitas.

	10.4.-Fuentes de financiamiento
El proyecto se financió mediante recursos internos del equipo, sin necesidad de solicitar apoyo externo. Las fuentes utilizadas fueron:
1. Aportaciones voluntarias de los integrantes del equipo para transporte y otros gastos menores.
2. Uso de plataformas gratuitas (Canva Free, Google Drive, Wix Free).
3. Recursos proporcionados por la universidad, como espacios para reuniones y acceso a internet.
4. Dispositivos personales (celulares y computa  doras) utilizados para grabar y editar materiales.

	10.5.-El impacto 
El impacto del proyecto se evaluó en tres niveles:
a) Impacto en las PYMES participantes
· Mayor claridad sobre la importancia de planear y administrar la mercadotecnia.
· Identificación de áreas de mejora en su promoción digital.
· Materiales prácticos y aplicables (infografías, checklist, cápsulas).
· Posible incremento de sus visitas y ventas debido al contenido aplicado en redes.
b) Impacto académico
· Aplicación real de los conceptos de la Administración de la Mercadotecnia.
· Desarrollo de habilidades de planeación estratégica, análisis, investigación y comunicación.
· Trabajo en equipo con roles claramente definidos.
c) Impacto social
· Impulso a los negocios locales del estado de Tabasco.
· Fomento del consumo local y la economía regional.
· Aportación de material educativo gratuito para microempresas.

	10.6.-La forma de evaluación (lista de cotejo)
FASE 1 : PREPARACIÓN (10%)
	No.
	Actividad
	Sí
	No
	Observación

	    1
	Número de equipo
	(✓)
	
	

	2
	Nombre completo de los integrantes
	(✓)
	
	

	3
	Asignatura que cursan
	(✓)
	
	

	4
	Nombre del docente
	(✓)
	
	

	5
	Nombre del proyecto
	(✓)
	
	

	6
	Objetivo
	(✓)
	
	

	7
	Tiempo de realización
	(✓)
	
	

	8
	Temas de aprendizaje (qué saben y qué no saben por integrante)
	(✓)
	
	

	9
	Lluvia de ideas por integrante
	(✓)
	
	

	10
	Planeación paso a paso
	(✓)
	
	

	11a
	Líder: identifica y organiza el problema, apoya citas y parafraseo, redacta información final
	(✓)
	
	

	11b
	Secretario: busca referencias, recopila citas, llena fichas de trabajo
	(✓)
	
	

	11c
	Investigador: analiza fichas, crea glosario, investiga esquema y diseña lista de cotejo
	(✓)
	
	

	11d
	Desarrollador: diseña presentación y el esquema solicitado
	(✓)
	
	

	12
	Acciones fundamentadas con la información obtenida
	(✓)
	
	

	13
	Recursos
	
	(✓)
	

	14
	Plan de acción
	(✓)
	
	



FASE 2 : DESARROLLO (10%)
	No.
	Actividad
	Sí
	No
	Observación

	    1
	Gráfica de Gantt
	(✓)
	
	

	2
	Elaboración de evidencias
	(✓)
	
	

	3
	Construcción del marco de referencias
	(✓)
	
	

	4
	Organización de la información y fuentes consultadas
	(✓)
	
	

	5
	Análisis del problema del proyecto
	(✓)
	
	

	6
	Presentación del reporte en Word y PowerPoint
	(✓)
	
	



FASE 3 : COMUNICACIÓN (10%)
	No.
	Actividad
	Sí
	No
	Observación

	    1
	Las tres fases en Word y convertidas a PDF
	(✓)
	
	

	2
	Presentación en PowerPoint
	(✓)
	
	

	3
	Evidencias completas
	(✓)
	
	

	4
	Costo del proyecto
	(✓)
	
	

	5
	Fuentes de financiamiento
	(✓)
	
	

	6
	Impacto del proyecto
	(✓)
	
	

	7
	Forma de evaluación (lista de cotejo)
	(✓)
	
	

	8
	Rúbrica del proyecto
	(✓)
	
	

	9
	Evaluación del plan de acción
	(✓)
	
	

	10
	Referencias y bibliografía consultadas
	(✓)
	
	

	11
	Anexos
	(✓)
	
	




	10.7.-Rúbrica para evaluar proyecto
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	10.8.-Evaluación del plan de acción
El plan de acción se evaluó según el cumplimiento de fechas, responsabilidades y productos entregados:
· Alto nivel de cumplimiento (90%) en tareas programadas dentro del calendario.
· Los roles fueron respetados: liderazgo, secretaría, investigación y diseño trabajaron en sincronía.
· Se cumplieron todas las publicaciones y materiales digitales del cronograma inicial.
· Las tareas programadas hacia la fase final (canva final, video de YouTube, anexos y bibliografía) siguieron el avance previsto.
· El equipo realizó ajustes con base en la retroalimentación del piloto, demostrando flexibilidad y control administrativo.
· Se identificaron áreas de mejora: evitar acumulación de tareas en fechas muy próximas y mejorar la comunicación interna.


	10.9.-La bibliografía consultada
· Chiavenato, I. (2017). Introducción a la Teoría General de la Administración. McGraw-Hill.
· Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.
· OCDE. (2017). Estrategias para PYMES: comercio y digitalización. OECD Publishing.
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Podcast: “Conectando la Administración y la Mercadotecnia en las PYMES”
LOCUTORA A (Paula):
¡Hola, hola! Bienvenidos a un nuevo episodio. Hoy vamos a platicar sobre un tema que puede sonar muy técnico, pero que está presente en prácticamente todos los negocios: cómo se relacionan la administración y la mercadotecnia dentro de las PYMES.
LOCUTOR B (Armando):
Exacto. Seguramente has escuchado esos términos mil veces administración y mercadotecnia, pero pocas veces nos detenemos a pensar en cómo trabajan juntas dentro de una pequeña o mediana empresa. Y en realidad funcionan como dos piezas que encajan perfectamente en el mismo rompecabezas.
LOCUTORA A (Paula):
Para empezar, recordemos qué es una PYME. Básicamente, es una empresa pequeña o mediana que, aunque no tiene la estructura de una gran corporación, juega un papel enorme en la economía. De hecho, en México representan más del 90% de las empresas y generan millones de empleos.
LOCUTOR B (Armando):
Y justo por eso necesitan una buena administración y una estrategia de mercadotecnia bien pensada. Sin esas dos, crecer o incluso mantenerse en un mercado tan competitivo se vuelve mucho más complicado.
LOCUTORA A (Paula):
Entonces, ¿qué hace la administración dentro de una PYME?
Pues se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos: el dinero, el tiempo, el personal, los materiales… todo lo necesario para que el negocio funcione.
LOCUTOR B (Armando):
La administración es como el cerebro del negocio: decide el rumbo, cómo llegar a las metas y qué se necesita para cumplirlas.
LOCUTORA A (Paula):
Y la mercadotecnia sería algo así como el corazón. Es la que estudia al cliente, identifica lo que quiere, su comportamiento, y encuentra la mejor manera de hacer que un producto o servicio le atraiga.
LOCUTOR B (Armando):
Exacto. En pocas palabras: la administración organiza lo interno; la mercadotecnia trabaja hacia afuera, hacia el mercado. Pero lo interesante sucede cuando ambas se integran.
LOCUTORA A (Paula):
Por ejemplo, si una PYME quiere lanzar un producto nuevo, la mercadotecnia investiga qué necesita la gente, cuánto pagaría y cómo comunicar ese producto.
LOCUTOR B (Armando):
Y la administración verifica si hay recursos suficientes, si el personal está listo y cómo se van a distribuir los costos para hacerlo realidad.
LOCUTORA A (Paula):
En otras palabras, una no funciona sin la otra. Si la mercadotecnia promete algo que la administración no puede cumplir, el negocio fracasa. Y si la administración ignora al cliente… tampoco habrá ventas.
LOCUTOR B (Armando):
Y esto se nota todavía más en las PYMES, donde muchas veces los dueños hacen de todo: administran, hacen mercadotecnia, llevan cuentas, publican en redes… prácticamente todo.
LOCUTORA A (Paula) (riendo):
Sí, literal. Pero también es una ventaja: al estar tan cerca del negocio y del cliente, pueden tomar decisiones rápidas y personalizadas.
LOCUTOR B (Armando):
Por eso es clave que administración y mercadotecnia trabajen coordinadamente. Por ejemplo:
La administración plantea los objetivos financieros y operativos.
La mercadotecnia diseña las estrategias para lograr esos objetivos: promociones, redes sociales, nuevas formas de llegar al público…
LOCUTORA A (Paula):
Y la comunicación entre ambas áreas debe ser constante. Si la mercadotecnia detecta que los clientes piden un cambio o una mejora, la administración tiene que escucharlo y ajustar sus planes.
LOCUTOR B (Armando):
Exacto. Esa retroalimentación permite que las PYMES se adapten. Durante la pandemia lo vimos clarísimo: ventas por redes, entregas a domicilio, uso de WhatsApp Business… nada de eso surgió por casualidad.
LOCUTORA A (Paula):
Fue el resultado de una administración flexible combinada con una mercadotecnia creativa.
LOCUTOR B (Armando):
Si pensamos en un ejemplo práctico, imaginemos una cafetería local.
La administración se encarga de los costos, los sueldos, la compra de insumos y de que el negocio sea rentable.
LOCUTORA A (Paula):
Y la mercadotecnia se ocupa de la imagen del lugar, las redes sociales, las promociones y de crear esa conexión con los clientes que hace que regresen.
LOCUTOR B (Armando):
Cuando ambas partes se comunican, logran cosas increíbles. Si la administración nota que en temporada baja bajan las ventas, la mercadotecnia puede lanzar un evento o una promoción para atraer más gente.
LOCUTORA A (Paula):
Y eso aplica en cualquier tipo de negocio: tiendas de ropa, talleres, negocios familiares…
La clave siempre es planear, coordinar y mantener una buena comunicación.
LOCUTOR B (Armando):
Y también medir resultados. La administración analiza indicadores financieros; la mercadotecnia ve métricas de alcance, ventas o satisfacción del cliente. Con esa información combinada se toman mejores decisiones.
LOCUTORA A (Paula):
Si tuviéramos que resumir:
La administración mantiene el orden y la eficiencia.
La mercadotecnia impulsa el crecimiento y la conexión con el cliente.
Y juntas hacen que una PYME sea realmente competitiva.
LOCUTOR B (Armando):
Porque no basta con tener un buen producto: hay que administrarlo bien y darle visibilidad. Esa es la fórmula del éxito.
LOCUTORA A (Paula):
Y bueno, hasta aquí el episodio de hoy. Esperamos que ahora vean que la administración y la mercadotecnia no son áreas separadas, sino un equipo que impulsa a las pequeñas empresas.
LOCUTOR B (Armando):
Si les gustó el tema, síganos y compartan este episodio con sus compañeros o con alguien que tenga un negocio.
LOCUTORA A (Paula):
Gracias por escucharnos. Y recuerden:
Una buena idea vale mucho más cuando está bien administrada y bien comunicada.
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La presente campaiia tiene como propésito fundamental informar y
orientar a las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que
actualmente enfrentan dificultades para administrar de manera
eficiente sus recursos de mercadotecnia, un factor que limita su
crecimiento y competitividad en el mercado.

Para ello, el proyecto busca:
1.Brindar informacién clara, accesible y practica sobre la
administracion de la mercadotecnia.
2.Detallar sus objetivos y filosofia como sistema esencial.
3.Explicar la gestion estratégica de sus esfuerzos mercadolégicos.

De esta manera, el proyecto esta disefiado con el fin especifico de
fortalecer la capacidad competitiva de las PYMES y fomentar un
mejor manejo de sus recursos, utilizando las redes sociales,
espe amente Facebook, como nuestro canal de comunicacién
principal.
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Relacion de la Administracion con la Mercadotecnia

Objetivo:

Tiempo de realizacion:

La metodologia
seleccionada para
trabajar el proyecto, se

divide en tres fases:

Identificar los temas de
aprendizaje que se
conocen y los que no se
conocen.

Liuvia de ideas en la que
se plantea la solucion al
problema.

Estrategias para crecer en el mercado

Brindar a las PYMES informacion clara, accesible y practica sobre la administracion de la mercadotecnia, sus objetivos,
filosofia y la gestion de esfuerzos mercadolégicos, con el fin de fortalecer su capacidad competitiva y fomentar un mejor
manejo de sus recursos.

26 de septiembre al 27 de noviembre.

(1) Preparacion
(2) Desarrolioy
(3)Comunicacion

2

Conocemos: Concepto de administracion, qué es mercadotecnia, ejemplos bisicos de pymes.
No conocemos a profundidad: Filosofia de la administracion de la mercadotecnia, objetivos del sistema de
mercadotecnia, estrategias de administracién del esfuerzo mercadotécnico.

Crear capsulas educativas (1-2 mintos) que expliquen cada tema con ejemplos resles de una chocolateriay una
muebleria.
Disefar plantillas de redes sociales y carteles que las PYMES puedan reutilizar.
Generar un checklist de acciones mercadolégicas de bajo costo (promociones locales, colaboracion con tiendas,
eventos de degustacion).
Offrecer una mini-capacitacion presencial de 2 horas para propietarios y empleados.
Medir resultados clave: visitas a redes, ventas en periodo de campaia y numero de clientes recurrentes





image16.png
Relacion de la Administracion con
Estrategias para crecer en el mercado

Para que el proyecto avance de manera organizada y eficiente, se asignaran
responsabilidades claras a cada miembro del equipo:

* Lider(Alma): Coordina todo el proyecto, supervisa avances y asegura que
cada miembro cumpla con sus tareas. También toma decisiones
estratégicas y mantiene la comunicacion del equipo.

Secretaria(Paula): Redacta informes, organiza las fuentes de informacién
y controla que los entregables se presenten en tiempo y forma,
manteniendo la documentacion clara y accesible.

Desarrollador(Joel): Disefia publicaciones, materiales graficos e
infografias para redes sociales, asegurando que la informacién llegue de
manera atractiva y comprensible a las PYMES.

Investigador(Armando): Busca informacién teérica, casos de éxito y
ejemplos practicos aplicables a PYMES, proporcionando la base para la
n de contenido y estrategias efectivas.
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Relacion de la Administracion con la Mercadotecnia para PYMES:

Estrategias para crecer en el mercado
 Analisis

En México, las PYMES representan la gran mayoria de los negocios y son fundamentales para la generacion
de empleo. No obstante, muchas carecen de una estrategia clara de mercadotecnia y desconocen cémo

gestionar sus recursos de manera eficiente, lo que li

a su crecimiento y posicionamiento frente a la

competencia. Estudios recientes (INEGI, 2021) muestran que mas del 60% de las PYMES no aplica métodos
estructurados ni herramientas digitales para planear, ejecutar o evaluar sus acciones de marketing,

perdiendo asi oportunidades importantes en el mercado.

La ausencia de administracién en mercadotecnia puede provocar ineficiencia en
el uso de recursos, campanas poco efectivas y duplicacion de esfuerzos,
afectando directamente los ingresos y la proyeccion del negocio. Por ejemplo,
un pequefio restaurante que promociona sus servicios sin analisis de mercado
puede invertir en publicidad que no llega a su publico objetivo, desperdiciando
tiempo y dinero.

Por ello, resulta fundamental que las PYMES comprendan la relevancia de
planificar y administrar estratégicamente su mercadotecnia, aplicando buenas
practicas que les permitan optimizar sus recursos, mejorar su competitividad y
asegurar la sostenibilidad de su negocio.

o 9
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La construccion del proyecto inicié con la identificacion del problema principal: la falta de
conocimiento que tienen muchas PYMES sobre la administracion de la mercadotecnia, lo
cual afecta su crecimiento, competitividad y uso eficiente de recursos. Para construir una
solucién viable, el equipo realizé un diagnéstico inicial donde se determinaron los
conceptos que ya se dominaban (administracién, mercadotecnia y ejemplos de PYMES) y
los temas que era necesario investigar, como la filosofia del sistema de mercadotecnia, los
objetivos estratégicos y la administracion del esfuerzo mercadolégico.

Posteriormente, se llevé a cabo una lluvia de ideas en la que se definieron las herramientas
principales que formarian parte de la campafia: capsulas educativas breves, plantillas y
materiales graficos reutilizables, carteles, checklist de acciones mercadolégicas de bajo
costo, estrategias aplicables a casos reales de negocios locales (una chocolateria y una
muebleria) y una mini-capacitacion presencial de dos horas dirigida a propietarios y
empleados de PYMES.
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FINANCIAMIENTO

Debido al enfoque educativo y a la naturaleza digital del proyecto, el
financiamiento se disefié bajo un esquema de costos minimos, utilizando
herramientas accesibles y gratuitas para las PYMES. El proyecto se apoyé
en recursos propios del equipo:

* Herramientas digitales gratuitas (Canva, Wix, Facebook).
* Equipos personales para grabacion y edicion.
* Fuentes documentales disponibles en linea.

Este modelo redujo costos operativos y permitio dirigir el proyecto hacia
la eficiencia y la accesibilidad, tal como corresponde a una estrategia que
pretende ser replicable por pequefias empresas con limitaciones
presupuestales. Ademas, el enfoque de acciones de “bajo costo” formé
parte de la misma metodologia del proyecto, ya que se buscaba que
cualquier PYME pudiera aplicar los contenidos sin requerir grandes
inversiones.
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IMPLEMENTACION DE
LA CAMPANA

Incluyé la identificacién del
problema, la seleccién de temas
esenciales, la investigacion
documental y la organizacién de
roles dentro del equi
secretaria, desarrollador e
investigador. En esta etapa se
sentaron las bases tedricas y se
inici6 la creacion de contenidos
educativos.

Se elaboraron las piezas
principales de la campana:
* Publicaciones informativas en
redes sociales.
* Plantillas visuales y materiales

* Pequefios videos/capsulas
educativas basadas en
ejemplos reales.

o Comunicacion

La informacion se difundi6 a través
de Facebook, podcast y YouTube,
con el fin de llegar a un mayor
numero de PYMES. Esta fase buscé
no solo informar, sino también
motivar la aplicacién de las
estrategias de administracion de
mercadotecnia dentro de los
negocios locales .
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Mediano plazo

Incorporacién gradual de
practicas de marketing
estructurado en los negocios
participantes.

Corto plazo

contenido educativo entre

PYMES locales.
Mejora en la eficiencia del uso

Incremento en la de recursos para publicidad y

comprension basica de promocién.
conceptos de mercadotecnia. Largo plazo
R Incremento en la presencia

P"me"' contacto de '°f Fortalecimiento sostenido de la digital y en la interaccion con
negocios con estrategias competitividad de las PYMES locales. clientes mediante redes
digitales accesibles. e

Consolidacion de estrategias permanentes de "

marketing digital.

Posible incremento en ventas y fidelizacion
de clientes gracias a acciones consistentes.





image25.png
v ® Fomsoguiproyer X | @ Presentacéndefou X | 4 Google Gemini X | G Equposycanales|C X 3 PresentacionDispos X w EditorWi|Cidos X |+ - x

« > C A canva.com/design/DAG30_zMtFI/QjTmXNgUVIHxZdjzie 1MKA/edit L N N s B S - <

Archivo Redimensionar 47 Editar o & Presentacién Diaposi... . Al © 3 Presentar

Pégina 15 - Agregar titulo de pagina ANV ® @B

Diserio

oa

Elementos

SINTESIS

Texo El proyecto se disefi6 con el propésito de capacitar y orientar a las PYMES en el uso eficiente de la
w mercadotecnia, un aspecto critico donde la mayoria presenta debilidades. A partir del anl
se identifics la falta de conocimientos sobre la administracién del marketing y la ausencia de
" estrategias estructuradas, lo cual limita su crecimiento y posicionamiento.
Para atender esta problemitica, el equipo desarrollé una metodologia de tres fases preparacién,
& desarrollo y comunicacién que permitié organizar la investigacion, crear contenido educativo y
3 ifundirlo mediante redes sociales como Facebook, asi como a través de formatos audiovisuales
Subldes ‘como podcast y videos cortos. Las herramientas elaboradas incluyeron publicaciones, infografias,
plantillas reutilizables, capsulas educativas, checklist de bajo costo.
3
Herramient..
Proyectos
00
o* PAln A2 — Amman ot o A A v A A A
Apps

Notas (3 Temporizador - - a2% S piginas  15de19 33 . @ @

C

24°C Mayorm... ~ B d) 7 EP 0@l6am [





image26.png
v ® Fomsoguiproyer X | @ Presentacéndefou X | 4 Google Gemini X | G Equposycanales|C X 3 PresentacionDispos X w EditorWi|Cidos X |+ - x

« > C @

canva.com/design/DAG30_zMtFI/QjTmXNgUVIHxZdjzie 1MKA/edit & 0 % L B @

Archivo Redimensionar & Editar v o (&) Presentacién Diaposi...

Al © I Presentar

Disefio Pégina 16 - Agregar titulo de pagina ANV ® R

oa
8o

Elementos

miento se basd en recursos digitales gratuitos y en el uso de materiales de bajo costo,
con el objetivo de que las PYMES puedan replicar las estrategias sin grandes inversiones. La
campafia fue disefiada para generar un impacto progresivo: en el corto plazo aumentando el
conocimiento, en el mediano plazo mejorando la gestion de recursos mercadologicos, y en el

& largo plazo fortaleciendo la competitividad y sostenibilidad de los negocios.
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UNIDAD 1. ADMINISTRACION DE LA

MERCADOTECNIA CON ESTRATEGIAS PARA PYMES

ZQué es la administracién de la mercadotecnia?

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de marketing para alcanzar los objetivos de una
empresa.

En las Pymes este proceso es vital, ya que

RELACION DE LA ADMINISTRACION CON LA MERCA

Administracién: planea, organiza, dirige y controla recursos.

Mercadotecnia: aplica esas funciones en el mercado

« Andlisis de clientes.
« Disefo de productos y servicios
« Fijacion de precios
0 Bl § @ Planeacion ADMINISTRACION DE
« Estrategias de promocién LA MERCADOTECNIA
Control = CooRDiNAR
Para las Pymes, esta coordinacién ontrol ESFUERZOS PARA
ios y mejora la @ oireccion
isiones en
segmentacién, posicionamiento y Organizacién

fidelizacion,

RETOS DE LAS PYMES EN MERCADOTECNIA

Falta de conocimiento sobre qué es Ia
administracién de la mercadotecnia

Escasa claridad en objetivos y filosofia
empresarial
Uso ineficiente de los recursos.
Escaso presupuesto

@ Falta de conocimiento Poca presencia en redes y baja

@ Objetivos pocos claros competitividad

@ Baja presencia digital

- . Con admintrocién de mercadotecria
Crecimiento sostenido y rentable.

Sin adminitracién de mercadatscria
Mayor competitividad en el mercado. 100

Mejor aprovechamiento de los recursos,

Adaptacién a cambios e innovacién constante.

ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA PARA PYMES

Crear un plan de negocio simple que
conecte objetivos de ventas con
actividades de marketing.

Con adminstracitn @ Sin adminisracién
Plan de nagocios simple
100

Asignar un presupuesto mensual de
marketing y controlar los gastos.

Nombrar un responsable de marketing
(interno o externo) con metas claras.  [RECSEEEN Prespuesio y conrl

Implementar estrategias digitales
accesibles: redes sociales, contenido
Gtil y promociones.

Enfocarse en la atencién al cliente y la [
construccién de lealtad

stracién Estratégica de la Mercadotecnia
EEQUIPO3 - Unidad 1
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(Quéesla
Administracion de la
Mercadotecnia en las

PYNIES?

N
S
\

Objetivo 3

\

Explicar qué significa administrar la
mercadotecnia y por qué es clave
para el crecimiento de las pequefias
y medianas empresas.

. 4
Vi
& .
/~ Concepto basico
=

La Administracién de la
Mercadotecnia consiste en planear,
organizar, dirigir y controlar las
actividades de mercadotecnia de
una empresa para satisfacer las
\  necesidades del cliente y alcanzar
\ los objetivos del negocio.
5

e

Importancia para las
PYMES

Las PYMES suelen tener recursos
limitados, por eso la buena
administracién del marketing ayuda a:

Optimizar la inversién publicitaria
Mejorar la imagen y
posicionamiento

Conocer mejor a los clientes
Tomar decisiones basadas en
datos

Adaptarse a los cambios del
mercado

Elementos clave \

Planeacién: Definir objetivos de \
mercado y estrategias. ',
Organizacién: Asignar funciones y
recursos del drea de marketing. !
Direccién: Motivar, coordinar y guiar

al equipo de trabajo. /
Control: Evaluar resultados y
corregir desviaciones.
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ESTRATEGIAS BE BAJO
PRESUPUESTO QUE IMPULSAN
LASVENTAS

¢Sabias que puedes hacer marketing efectivo sin gastar

grandes sumas?

Las PYMES pueden lograr gran impacto con creatividad y

constancia.

A

Y

!

”
-~

PROMOCIONA

2 LOCALMENTE.

B USA LAS REDES SOCIALES
COMO CANAL PRINCIPAL.

Publica contenido utily auténtico:
productos, hisforias, consejos o
tutoriales. Hoy en dia es la fuente mas
poderosa para mostrar fu negocio

Crea dlianzas con negocios cercanos o participa
en ferias y eventos. Aunque el entorno digital es
esencial, no descuides el alcance local. Las
personas que viven cerca son fus clientes

potenciales mas accesibles y fieles.

17

)

Ve

T OFRECE INCENTIVOS.

Descuentos por recomendacién, codigo de
descuento, combos o programas de
fidelizacién e incluye regalos o muestras con la
compra para sorprender al cliente y fomentar la
recompra.

%' SE CONSTANTE Y
ORGANIZADO.

Manten tu pagina web activa todo el afio no
solo en femporadas alfas, esto fe conectara
con nuevos clientes y te mantendra activo

5

= COLABORA CON OTROS
EMPRENDEDORES.

Una excelente forma de ampliar tu alcance y
fortalecer tu marca es crear alianzas estratégicas con
ofros emprendedores que compartan un publico
similar al tuyo, pero que no compitan directamente. La
colaboracién puede generar beneficios  mutuos,
reducir costos y aumentar la visibilidad de ambos
negocios.
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'~ ::-Imno'rtancia de la Planificacidn y el
. Control en la Mercadotecnia de las PYMES -

" Dos pilares para tomar decisiones inteligentes y evitar pérdida:

La planificacién es el proceso mediante el
cual una PYME define sus metas de mercado,
establece el camino para alcanzarlas y
determina los recursos necesarios.

El control consiste en supervisar lo
que se ha hecho, evaluar resultados y

corregir desviaciones.
En las PYMES, donde cada peso cuenta, '
planear y controlar se vuelve indispensable E
: ) —
para evitar errores costosos y mejorar la o0

efectividad de las estrategias comerciales.

Planear permite anticiparse a cambios del
mercado, aprovechar oportunidades y evitar
improvisaciones; mientras que el control
ayuda a identificar qué campaiias funcionan,
cudles canales aportan mas clientes y qué
mejoras se deben implementar.
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ESTRATEGI
MERCADOTECNI
QUE TU PYME CR

EN EL MERCADO

CONOCE A TU
CLIENTE

* Realiza encuestas simples (en
linea o presenciales).

* Analiza qué productos se
venden mas.

» Escucha los comentarios en
redes sociales.

FORTALECE TU
PRESENCIA DIGITAL
« Crea una pégina o perfil
profesional en Facebook e
Instagram.
« Publica contenido de valor

(tips, historias, promociones).
« Usaimagenes atractivas y
lenguaje cercano.

DIFERENCIATE DE LA

I\i‘l\ COMPETENCIA

I * Ofrece un servicio personalizado.
* Crea una propuesta Unica de
valor.

& « Refuerza la calidad y atencién al

cliente.

COMUNICA CON
CLARIDAD

* Utiliza mensajes breves, visuales
y con un tono amigable.

* Publica con frecuencia
constante.

* Mide los resultados de tus
publicaciones (likes, alcance,
comentarios).

EVALUA Y AJ

* Observa qué publicaciol
promociones funcionaron
mejor.

« Ajusta tu estrategia segdn los
resultados.

er de

cer su
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Administracion del Esfuerzo de Mercadoleenia

Coordinar cada accién para agegurar impacto y rentabilidad

Administrar el esfuerzo de mercadotecnia
significa dirigir y controlar todos los recursos
destinados a actividades comerciales: desde
publicidad y promocién hasta servicio al cliente y
ventas.

®
=’

ser
el

presupuesto es limitado y las decisiones deben

En una PYME, este esfuerzo debe
\/ especialmente  cuidadoso, ya que
' generar resultados tangibles

Una correcta administracién implica elegir canales
adecuados (como redes sociales, puntos de venta, o
marketing local), evaluar los costos y beneficios de
cada accién, preparar al personal para atender
correctamente al cliente, y supervisar que el
mensaje de la marca sea consistente en cada
interaccién

©

WhatsApp

f)

Cuando una PYME administra bien su esfuerzo de

mercadotecnia, evita duplicar tareas,
gastos innecesarios y fortalece su imagen.

reduce

7Y
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Objetivos del Sistema de Mercadotecnia

Metas estratégicas para el crecimiento sostenible de una PYME

N En una PYME, crear valor para el
. | cliente y generar beneficios para la
empresa incluyen atraer nuevos

clientes, aumentar las ventas,
fortalecer la lealtad, posicionar la
marca y adaptarse a los cambios del

[ e e e & o7
mercado.

Estos objetivos se conectan
con metas administrativas

como productividad, eficiencia
Y crecimiento.
. Cuando una PYME define con claridad
@ sus objetivos de mercadotecnia, puede
priorizar estrategias, asignar

presupuesto de manera inteligente y
medir el impacto de sus acciones

Cumplir estos objetivos permite que la empresa avance de forma
organizada y que su presencia en el mercado se vuelva mas sélida y
reconocida.
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Chocolateria ,zo

W\(Q

La administracién controla procesos como la compra de cacao, la
produccién, el almacenamiento y la atencién al cliente. La
mercadotecnia analiza qué sabores quieren los consumidores,
qué empaques llaman la atencién y qué fechas generan mas
ventas, como San Valentin o Navidad.

La administracién del marketing se centra en
definir recetas, empaques, sabores especiales y

' estrategias de venta que conecten con el
‘ publico. Se planean promociones,
degustaciones y campafias en redes sociales

para aumentar el trafico de clientes.

El esfuerzo del marketing incluye la
creacién de campaias teméticas, control g
de produccién, disefio de empaques, &
exhibidores para tiendas y activaciones

con degustaciones.

También se monitorean tendencias, como chocolates sin azticar o
sabores exdticos, para actualizar la oferta. Todo se coordina para que el
marketing y la produccién trabajen de manera arménica y eficaz.
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Filosofias de la Administracion de la Mercadotecnia

La forma en que una PYME decide enfocar su negocio

Las filosoffas de la mercadotecnia
representan la orientacién estratégica
que guia cada accién de la empresa.

La filosofia de produccién busca ofrecer mas cantidad
a menor costo; la de producto se enfoca en la calidad y
caracteristicas; la de ventas prioriza la persuasion
agresiva; y la filosofia de mercadotecnia social busca
equilibrar ganancias con bienestar social.

La filosofia mas poderosa para una PYME
es la orientacién al mercado y al cliente.
Esta filosofia reconoce que el éxito
depende de comprender profundamente
los deseos del consumidor, anticipar sus
necesidades y ofrecer soluciones.

Adoptar esta filosofia implica dejar de pensar
solo en vender y comenzar a construir
relaciones, mejorar la experiencia del cliente y
buscar diferenciacién auténtica.
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Muebleria local
o L

Relacion Administracion - Mercadotecnia

Administracion:
+ Control de materiales
« Organizacion de produccion por pedidos . Publicidad local
+ Gestién de inventarios y tiempos de entrega

lercadotecnia:
+ Catalogos digitales

« Exhibicién de muebles en redes y showroom

¢Como trabajan
juntas?

La administracién garantiza tiempos y calidad; -
la mercadotecnia atrae clientes y genera
ventas.

Proceso de Administracién de la Mercadotecnia

Planeacion de Estrategias
« Productos estrella: salas, comedores,
closets, repisas
« Nicho: clientes que buscan disefio
personalizado y durabilidad

Anilisis del Mercado:
« Alta demanda de muebles personalizados
+ Competencia: fabricas locales y
departamentos de muebles importados

romocion:

+ Catalogos en PDF y Reels mostrando
procesos

+ Promocion de paquetes “remodelacion de
hogar”

+ Alianzas con carpinteros y decoradores

= ribucion:
———— « Ventas por WhatsApp y Facebook
i + Showroom local

)

valuacion:
+ Pedidos mensuales
+ Seguimiento de mensajes y cotizaciones
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CHOCOLATERIA

FILOSOFIAS DE LA ADMINISTRACION DE |
— MERCADOTECNIA

ADMINISTRACION DEL ESFUERZO DE
MERCADOTECNIA

ANALISIS DEL MERCADO:
Identificar las necesidades y
deseos del cliente
PLANEACION DE ESTRATEGIAS:
Desarrollar estrategias de
mercadotecnia efectivas

PROMOCION:

Promocionar el producto a través de
publicidad, promociones y relaciones publicas

DISTRIBUCION: @ 7
Distribuir el producto a través de canales

b\
\ ¢ P
efectivos )« @

EVALUACION: ’%

Evaluar el desempefio del esfuerzo de
mercadotecnia

-

4
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Actividad

Fecha 

inicio

Fecha 

término

26-ago27-ago28-ago29-ago30-ago31-ago

01-sep02-sep03-sep04-sep05-sep06-sep07-sep08-sep09-sep10-sep11-sep12-sep13-sep14-sep15-sep16-sep17-sep18-sep19-sep20-sep21-sep22-sep23-sep24-sep25-sep26-sep27-sep28-sep29-sep30-sep

01-oct02-oct03-oct04-oct05-oct06-oct07-oct08-oct09-oct10-oct11-oct 12-oct13-oct14-oct15-oct 16-oct17-oct18-oct 19-oct20-oct21-oct22-oct23-oct24-oct25-oct26-oct27-oct28-oct29-oct30-oct31-oct

Recepción de instrucciones y planeación inicial 26-ago 26-ago

Programación y publicación de 1er post 

(campaña)

27-ago 28-ago

Programación y publicación de 2º post 29-ago 30-ago

Investigación documental (inicio) 31-ago 02-sep

Programación y publicación de 3er post 03-sep 04-sep

Investigación documental (continuación) 05-sep 07-sep

Construcción del marco de referencia 08-sep 10-sep

Organización de la información y citación 11-sep 13-sep

Diseño de infografía y materiales del reporte 14-sep 16-sep

Preparación y entrega del primer avance 

(reporte + infografía)
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