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	FORMATO GUÍA PARA PRESENTAR LOS PROYECTOS POR EQUIPO

	1.- Equipo: 3

	2.- Nombre de los integrantes del equipo:
Hipólito Ponce Paula Nicole
Joel Pérez Villamil
Hernández Pérez Alma Araceli
García De La Cruz Rodolfo Armando

	3.- Nombre de la asignatura: 
Administración Estratégica de la Mercadotecnia

	4.- Nombre del proyecto: 
Relación de la Administración con la Mercadotecnia para PYMES: Estrategias para crecer en el mercado

	5.- Presentación: 
Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del estado de Tabasco, como las chocolaterías artesanales y las fábricas de muebles suelen enfrentar retos en el diseño y ejecución de acciones mercadológicas por limitaciones de recursos, tiempo y conocimiento técnico. Este proyecto brinda una guía práctica sobre la Administración de la Mercadotecnia, combinando teoría y actividades aplicables para capacitar a los empresarios en el uso eficiente de sus recursos, la definición de objetivos claros, la selección de filosofías de trabajo orientadas al cliente y la coordinación del esfuerzo mercadológico.


	6.- Objetivo: 
Brindar a las PYMES tabasqueñas información clara, práctica y aplicable sobre la Administración de la Mercadotecnia para que puedan: 
1) entender la relación entre administración y mercadotecnia.
 2) seleccionar una filosofía de gestión adecuada.
3) establecer objetivos de mercado medibles.
4) organizar y ejecutar el esfuerzo de mercadotecnia con foco en resultados y bajo presupuesto.

	7.- Tiempo de realización:  
26 de septiembre al 27 de noviembre del 2025.

	La metodología seleccionada para trabajar el proyecto, se divide en tres fases:
(1) Preparación
(2) Desarrollo y
(3) Comunicación.

	8.- Fase de Preparación

	8.1.-Identificar los temas de aprendizaje que se conocen y los que no se conocen.




	Conocemos:
	No conocemos a profundidad

	conceptos básicos de administración y mercadotecnia
	cómo alinear la estrategia mercadológica con la estructura administrativa de una pyme

	funciones operativas como promoción y venta
	la aplicación práctica de cada filosofía de mercadotecnia

	
	las técnicas concretas para administrar el esfuerzo mercadotécnico (presupuestación, asignación de tareas, medición y control) en empresas pequeñas.




	8.2.-Realizar una lluvia de ideas en la que se plantea la solución al problema. 
Ideas principales:
1) Crear cápsulas educativas (1–2 minutos) que expliquen cada tema con ejemplos reales de una chocolatería y una mueblería.
2) Diseñar plantillas de redes sociales y carteles que las PYMES puedan reutilizar.
3) Generar un checklist de acciones mercadológicas de bajo costo (promociones locales, colaboración con tiendas, eventos de degustación).
4) Ofrecer una mini-capacitación presencial de 2 horas para propietarios y empleados.
5) Medir resultados clave: visitas a redes, ventas en periodo de campaña y número de clientes recurrentes.

	8.3.-Hacer una planeación paso a paso y por escrito. 
1.  Investigación documental y entrevistas a 3 PYMES locales (Semana 1–2)
· Tareas: recopilar bibliografía básica sobre administración de la mercadotecnia, revisar artículos y guías prácticas; diseñar guía de entrevista (5–7 preguntas); concertar y realizar entrevistas con 3 PYMES locales (ej.: una cafetería, una chocolatería, una mueblería).
· Productos: resumen bibliográfico (2–3 páginas), transcripciones o notas de entrevista, matriz FODA simplificada de cada PYME.
· Responsable: Investigador + Secretaría.
· Criterio de éxito: obtener al menos 3 entrevistas completas y al menos 10 referencias bibliográficas relevantes.
2. Definición de contenidos y guiones para cápsulas (Semana 3)
· Tareas: seleccionar los temas clave a comunicar (p. ej. qué es administración de mercadotecnia, objetivos, ejemplos prácticos); redactar guiones para 3–4 cápsulas (audio/video) y textos para 6 publicaciones en Facebook; revisar guiones con el equipo.
· Productos: guiones finales para cápsulas (cada uno 2–4 minutos), calendario de publicaciones, primeros textos para posts.
· Responsable: Líder + Desarrollador (diseño de estructura) + Investigador (contenido).
· Criterio de éxito: guiones aprobados por el equipo y listos para producción.
3. Producción de materiales (videos, carteles, audios) y edición (Semanas 4–5)
· Tareas: grabación de cápsulas (audio/video), diseño de infografías y carteles para Facebook, edición y montaje de audio/video, optimización de formatos para redes.
· Productos: 3 cápsulas editadas, 6 publicaciones gráficas (infografías/posts), versión corta para reel/short.
· Responsable: Desarrollador + Todo el equipo en apoyo logístico.
· Herramientas: Canva, editor de video (CapCut), grabadora o celular, micrófono básico.
· Criterio de éxito: materiales listos y aprobados técnicamente (audio claro, textos legibles, formato optimizado).
4. Validación con asesores y prueba piloto en 1 chocolatería y 1 mueblería (Semana 6)
· Tareas: presentar materiales a asesores/docente para retroalimentación; aplicar la prueba piloto publicando contenido seleccionado y/o mostrando cápsulas a dueños/clientes de la chocolatería y mueblería; recoger comentarios y métricas iniciales (encuestas breves, observaciones).
· Productos: informe de validación con retroalimentación, encuesta de percepción aplicada en piloto.
· Responsable: Líder + Secretaría (coordinar validación y encuestas).
· Criterio de éxito: al menos 70% de retroalimentación positiva en claridad y aplicabilidad; lista de mejoras identificadas.
5. Ajustes finales y presentación de resultados parciales (Semanas 7–8)
· Tareas: incorporar cambios sugeridos, mejorar textos y diseños, preparar reporte parcial (Word) y presentación ( Canva); planificar calendario de difusión final.
· Productos: versión final de materiales, reporte parcial con metodología y resultados del piloto, presentación para clase/asesor.
· Responsable: Todo el equipo (cada quien en su rol).
· Criterio de éxito: entrega del reporte y presentación en la fecha acordada, y materiales listos para difusión masiva.

	8.4.-Asignar tareas a cada miembro del equipo para encontrar la solución al problema.
1) Líder (coordina): Alma Araceli Hernández Pérez — seguimiento general, contacto con docente y validación.
2) Secretaría (documenta): Hipólito P. Paula Nicole — redacción de informes, compilación de fuentes y actas de reunión.
3) Diseñador y multimedia: Joel Pérez Villamil — diseño gráfico, edición de video y audios, creación de carteles.
4) Investigador de campo: Rodolfo A. García De La Cruz — entrevistas a PYMES, recolección de datos y validación en terreno.

	8.5.- Fundamentar las acciones que van a realizar en base a la información obtenida. 
Las acciones se basan en principios de marketing estratégico: segmentación de mercado, propuesta de valor, mezcla de marketing adaptada a recursos limitados y medición de resultados. También se apoya en prácticas administrativas de control y planeación para asegurar que las actividades sean viables y repetibles por la pyme.


	8.6.-Recursos: Aquí se contemplan los libros, las revistas, las computadoras, las hojas, los bolígrafos, los espacios, las impresiones, las pastas, los consumibles, los materiales, las comidas, las bebidas, los transportes, las llamadas telefónicas, el uso del internet, el tiempo aire del celular, los costos de envió, las impresiones y lo que los equipos consideren pertinentes, de acuerdo a la naturaleza de su proyecto. 
· Materiales: computadora, software básico de edición (Canva, editor de video gratuito), hojas y bolígrafos.
· Logísticos: sala para reuniones, acceso a internet y transporte para visitas a PYMES.
· Humanos: equipo de 4 estudiantes y asesor docente.
· Financieros: estimación mínima para insumos de producción (consumo eléctrico, traslados).


	8.7.- Elaborar un plan de acción. 
	Actividad
	Fecha inicio
	Fecha término
	Duración
	Responsable (rol)
	Observaciones / Estatus

	Recepción de instrucciones y planeación inicial
	26-ago
	26-ago
	1 día
	Alma Araceli (Líder)
	Completada en clase.

	Programación y publicación de 1er post (campaña)
	27-ago
	28-ago
	2 días
	Todo el equipo
	Post 1 publicado.

	Programación y publicación de 2º post
	29-ago
	30-ago
	2 días
	Todo el equipo
	Post 2 publicado.

	Investigación documental (inicio)
	31-ago
	02-sep
	3 días
	Rodolfo (Investigador)
	Búsqueda de fuentes.

	Programación y publicación de 3er post
	03-sep
	04-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Post 3 publicado.

	Investigación documental (continuación)
	05-sep
	07-sep
	3 días
	Rodolfo
	Sistematización de fuentes.

	Construcción del marco de referencia
	08-sep
	10-sep
	3 días
	Rodolfo + Paula Nicole
	Marco inicial elaborado.

	Organización de la información y citación
	11-sep
	13-sep
	3 días
	Paula Nicole (Secretaría)
	Fuentes ordenadas.

	Diseño de infografía y materiales del reporte
	14-sep
	16-sep
	3 días
	Joel Pérez (Desarrollador)
	Infografía en revisión.

	Preparación y entrega del primer avance (reporte + infografía)
	17-sep
	18-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Entregado 18-sep (avance).

	Programación y publicación de 4º post
	19-sep
	20-sep
	2 días
	Todo el equipo
	Post 4 publicado (cierra campaña inicial).

	Inicio maquetado y contenido parcial en Wix
	21-sep
	30-sep
	10 días
	Joel + Paula
	Subida de contenido parcial.

	Elaboración gráfica de Gantt (versión formal)
	01-oct
	02-oct
	2 días
	Paula Nicole + Alma Araceli
	Gantt creado.

	Recolección y orden de evidencias (capturas, links)
	03-oct
	07-oct
	5 días
	Todo el equipo
	Evidencias recopiladas.

	Redacción del guion del podcast (cap.1)
	08-oct
	11-oct
	4 días
	Alma + Rodolfo
	Guion finalizado.

	Grabación y edición del podcast (cap.1)
	12-oct
	17-oct
	6 días
	Joel (Desarrollador)
	Podcast grabado y editado.

	Avance del Canva / PowerPoint (borrador)
	18-oct
	21-oct
	4 días
	Joel + Paula
	Diapositivas iniciales listas.

	Validación de contenidos y ajuste (prueba piloto)
	22-oct
	25-oct
	4 días
	Alma + Paula
	Retroalimentación recogida; ajustes en proceso.

	Integración y revisión del reporte en Word
	26-oct
	29-oct
	4 días
	Paula Nicole
	Integrando aportes y evidencias.

	Evaluación interna del plan de acción
	30-oct
	31-oct
	2 días
	Todo el equipo
	Revisión de cumplimiento de tareas.

	Planeación fase final: entregables y cronograma
	01-nov
	02-nov
	2 días
	Alma Araceli
	PROGRAMADO

	Guion y storyboard del video corto YouTube
	03-nov
	07-nov
	5 días
	Paula Nicole + Joel
	PROGRAMADO

	Grabación del video corto YouTube
	08-nov
	13-nov
	6 días
	Joel Pérez
	PROGRAMADO.

	Edición y subtítulos del video YouTube
	14-nov
	17-nov
	4 días
	Joel + Paula
	PROGRAMADO

	Elaboración Canva final (10.1)
	18-nov
	19-nov
	2 días
	Joel + Paula
	PROGRAMADO

	Recolección de evidencias finales (10.2)
	20-nov
	21-nov
	2 días
	Todo el equipo
	PROGRAMADO

	Análisis de costos (10.3)
	22-nov
	23-nov
	2 días
	Rodolfo (Investigador)
	PROGRAMADO

	Fuentes de financiamiento (10.4)
	24-nov
	24-nov
	1 día
	Alma Araceli
	PROGRAMADO

	Evaluación del impacto (10.5)
	25-nov
	25-nov
	1 día
	Rodolfo + Paula
	PROGRAMADO 

	Elaboración de lista de cotejo (10.6)
	26-nov
	26-nov
	1 día
	Paula Nicole
	PROGRAMADO

	Diseño de rúbrica (10.7)
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Alma Araceli
	PROGRAMADO

	Compilación bibliografía (10.9) y anexos (10.10)
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Rodolfo + Paula
	PROGRAMADO

	Entrega y presentación final
	27-nov
	27-nov
	1 día
	Todo el equipo
	PROGRAMADO




	9.- Fase de Desarrollo

	[image: ][image: ][image: ]9.1.-Gráfica de Gantt.


	9.2.-Elaborar las evidencias.
[image: ][image: ][image: ]Evidencias (detalladas):
Audios educativos (3 cápsulas: 1) ¿Qué es la Administración de la Mercadotecnia? 2) Estrategias de bajo presupuesto 3) Cómo medir resultados) en formato MP4.
Infografías(formato A4 y adaptaciones para redes sociales) con plantillas editables.
Audios(podcast) para reproducción en puntos de venta.
Documento Word final (reporte) y una presentación PowerPoint para exposición (en proceso).
Registro de métricas en redes (capturas de pantalla).
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]




	9.3.-Construcción de un marco de referencia en base a la información encontrada.
A continuación se desarrollan los subtemas teóricos (1.1–1.5) con aplicación práctica a PYMES:

1.1 Relación de la Administración con la Mercadotecnia
La administración provee las herramientas de planeación, organización, dirección y control que permiten que las actividades de mercadotecnia se realicen de forma sistemática. Mientras la mercadotecnia identifica oportunidades de mercado, diseñando la oferta y comunicando valor, la administración asegura que la empresa cuente con recursos (financieros, humanos y técnicos) y procesos para ejecutar dichas estrategias. En el caso de una chocolatería artesanal, la mercadotecnia definirá la propuesta de valor (p. ej. cacao local, productos personalizados) y la administración organizará la producción, el inventario y el presupuesto para promociones.
1.2 Administración de la Mercadotecnia
Se entiende como el proceso integral que combina análisis del mercado, planeación estratégica, diseño de la mezcla de marketing (producto, precio, plaza y promoción), implementación y control. Para una fábrica de muebles pequeña, la administración de la mercadotecnia incluye decidir qué líneas producir (segmentación), fijar precios según costos y competencia, organizar puntos de venta (propios o consignación) y planear promociones estacionales o paquetes para clientes comerciales.
1.3 Filosofías de la Administración de la Mercadotecnia
Existen varias filosofías o enfoques: producción (optimizar costos y volumen), producto (mejorar calidad), ventas (venta agresiva), marketing (enfoque en necesidades del cliente) y marketing social (considerar impacto social y ambiental). Recomendación práctica: Para PYMES se sugiere combinar la filosofía de marketing (orientación al cliente) con elementos del enfoque de producto (calidad diferenciada) y marketing social (uso de insumos locales y sostenibles), porque esto ayuda a construir lealtad y distinguirse en mercados locales.
1.4 Objetivos del Sistema de Mercadotecnia
[bookmark: _GoBack]Los objetivos deben ser SMART: específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido. Ejemplos aplicados:
- Chocolatería: aumentar ventas en 15% en 3 meses mediante degustaciones y ventas en redes.
- Mueblería: capturar 10 clientes comerciales nuevos en 4 meses mediante promociones de showroom y descuentos por volumen.
Estos objetivos orientan la asignación del presupuesto y las métricas de seguimiento (ventas, tráfico en redes, tasa de conversión).
1.5 Administración del esfuerzo de Mercadotecnia
Se refiere a cómo se coordina el trabajo: definir responsabilidades, canales, presupuesto y cronograma. Incluye el uso de herramientas sencillas como checklists, calendarios de contenido, y hojas de control de gastos. Por ejemplo, una pyme puede destinar el 5% de ventas proyectadas a actividades promocionales, usar Instagram y Facebook como canales principales y programar una promoción mensual con registros de resultados.


	9.4.-Organización de la información y las fuentes consultadas. 
Las fuentes se organizaron en formato APA 7 y se priorizaron textos y artículos confiables. 
Se consultaron: 
Kotler & Keller (fundamentos de marketing).
Chiavenato (administración), artículos sobre PYMES y marketing digital, y recursos institucionales como ensayos y guías de la Secretaría de Economía y universidades. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson.
Chiavenato, I. (2017). Introducción a la Teoría General de la Administración. McGraw-Hill.
OCDE (2017). Estrategias para PYMES: comercio y digitalización. OECD Publishing.
Rivera, J., et al. (2008). Consumo de bebidas para una vida saludable. Salud Pública de México.
Referencias locales y artículos consultados en línea para estudios de caso en Tabasco.

	9.5.-Presentación del reporte en Word
[image: ]El presente documento constituye el reporte formal del proyecto hasta la fase de desarrollo, incluyendo la planificación, asignación de tareas, cronograma (Gráfica de Gantt), evidencias previstas y el marco teórico aplicado.

[image: ]


	10.- Fase de Comunicación

	10.1.-Power Point

	10.2.-Las evidencias 

	10.3.-El costo 

	10.4.-Fuentes de financiamiento

	10.5.-El impacto 

	10.6.-La forma de evaluación (lista de cotejo)

	10.7.-Rúbrica para evaluar proyecto

	10.8.-Evaluación del plan de acción

	10.9.-La bibliografía consultada

	10.10.-Anexos
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5

= COLABORA CON OTROS
EMPRENDEDORES.

Una excelente forma de ampliar tu alcance y
fortalecer tu marca es crear alianzas estratégicas con
ofros emprendedores que compartan un publico
similar al tuyo, pero que no compitan directamente. La
colaboracién puede generar beneficios  mutuos,
reducir costos y aumentar la visibilidad de ambos
negocios.
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5.- Presentacion:

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del estado de Tabasco —como las chocolaterias
artesanales y las fabricas de muebles— suelen enfrentar retos en el disefio y ejecucién de
acciones mercadoldgicas por limitaciones de recursos, tiempo y conocimiento técnico. Este
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Recepción de instrucciones y planeación inicial 26-ago 26-ago

Programación y publicación de 1er post 

(campaña)

27-ago 28-ago

Programación y publicación de 2º post 29-ago 30-ago

Investigación documental (inicio) 31-ago 02-sep

Programación y publicación de 3er post 03-sep 04-sep

Investigación documental (continuación) 05-sep 07-sep

Construcción del marco de referencia 08-sep 10-sep

Organización de la información y citación 11-sep 13-sep

Diseño de infografía y materiales del reporte 14-sep 16-sep

Preparación y entrega del primer avance 

(reporte + infografía)
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